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新型冠状病毒肺炎渊Corona Virus Disease 2019袁
COVID鄄19冤是2019年暴发的全球性的传染性突发公
共卫生事件袁 发生以来对公众的健康产生了巨大威
胁遥突发公共卫生事件是指突然发生的尧造成或者可
能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫情尧
群体性不明原因疾病尧重大食物和职业中毒袁以及其

他严重影响公众健康的事件咱1暂袁以下简称为突发事
件遥传染病在突发事件中发生率最高袁同一时间段内
占所有突发事件数量的91.43%咱2暂袁COVID鄄19是近年
来暴发规模最大尧持续时间最长的传染性突发事件遥
风险感知是人们对某个特定风险的特征和严重性所

作出的主观判断袁是测量居民心理恐慌的重要指标遥
事件相关的风险感知更多针对风险事件相关信息袁
且强调由直观判断和主观感受获得的经验对个体认

知尧决策和行为的影响咱3暂遥世界各国公众对突发事件
的风险感知水平及采取应对行为的情况各有不同咱4暂遥
COVID鄄19疫情对公众健康造成了不良影响咱5暂袁使公
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公众对新型冠状病毒肺炎疫情的风险感知及应对行为研究的
系统评价

靳颜蔚 孙宏玉 嵇艳

咱摘要暂 目的 系统评价各国公众对新型冠状病毒肺炎疫情的风险感知水平及应对行为情况遥 方法 检索

PubMed尧Cochrane尧EMBASE尧Web of Science尧PsycARTICLES尧Psychology and Behavioral Sciences Collection尧
CINAHL尧中华医学期刊全文数据库尧万方和CNKI数据库袁检索时限均为建库至2022年3月遥 由2名研究者独立筛选文
献尧提取资料并对纳入文献进行质量评价后袁采用StataSE软件进行Meta分析遥 结果 最终纳入21个横断面研究袁包
括42 855名研究对象遥 Meta分析结果显示袁各国对新型冠状病毒肺炎疫情的风险感知水平高的公众占比为51.1%
咱95%CI渊34.9%袁67.4%冤暂袁正确佩戴口罩尧保持手卫生尧保持社交距离尧减少出行的公众占比分别为53.2%咱95%CI
渊44.0%袁62.5%冤暂尧63.9%咱95%CI渊56.2%袁71.7%冤暂尧48.5%咱95%CI渊32.9%袁64.1%冤暂尧54.3%咱95%CI渊42.8%袁65.8%冤暂遥 结论
半数公众对新型冠状病毒肺炎疫情的风险感知水平高袁能采取正确应对行为的公众超过半数遥
咱关键词暂 新型冠状病毒肺炎曰 风险感知曰 应对行为曰 系统评价
Public risk perception and response behavior of the novel coronavirus pneumonia epidemic院a systematic
review/ JIN Yanwei袁SUN Hongyu袁JI Yan
咱Abstract暂 Objective To systematically evaluate the level of public perception of the risk of the novel
coronavirus pneumonia epidemic and the response behavior toward various countries. Methods Data bases
including PubMed袁Cochrane袁EMBASE袁Web of science袁PsycARTICLES袁Psychology and Behavioral Sciences
Collection袁CINAHL袁Chinese Medical Journals Full鄄Text Database袁Wanfang袁and CNKI were retrieved by computer袁
and the search time limit was set from the date of their establishment to March 2022. Meta analysis was performed
using StataSE software after independent screening of the literature by two investigators袁extraction of data and
quality evaluation of the included literature. Results A total of 21 cross鄄sectional studies were included袁including
42 855 participants. Meta鄄analysis results show that the proportion of the public held a high level of risk
perception of the novel coronavirus epidemic in countries were 51.1%咱95%CI 渊34.9%袁67.4%冤暂袁and the proportions
of the public who correctly wore masks袁maintained hand hygiene袁kept social distance袁and reduced travel were
53.2%咱95%CI渊44.0%袁62.5%冤暂袁63.9%咱95%CI渊56.2%袁71.7%冤暂袁48.5%咱95%CI渊32.9%袁64.1%冤暂袁and 54.3%咱95%CI
渊42.8%袁65.8%冤暂袁respectively. Conclusion Half of the world蒺s public hold a high level of risk perception toward
the novel coronavirus pneumonia epidemic袁and more than half of the public can take correct response behavior.
咱Key words暂 COVID鄄19曰 Risk perception曰 Coping behavior曰 Systematic review曰 Public health emergencies
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众对社会环境感到紧张和危险袁不利于社会稳定咱6暂遥
现已有多项研究探讨了公众在各种突发事件中的风

险感知及应对行为袁 因埃博拉等传染病突发事件相
关文献较少咱7暂袁本研究以COVID鄄19为例袁分析公众在
这一突发事件中的风险感知水平及采取应对行为的

情况袁帮助护士群体更有效地进行疫情风险评估袁采
取针对性的宣传教育咱8暂袁更好地应对各种突发情况遥

1 资料和方法

本综述在PROSPERO国际系统综述注册平台完
成注册袁注册号为CRD42022340956遥
1.1 文献纳入与排除标准

纳入标准院研究方法为横断面研究曰研究对象为
年龄逸18周岁的COVID鄄19疫区居民咱9暂曰研究内容包
含COVID鄄19疫情中公众的风险感知和应对行为袁研
究结果包括公众的风险感知水平和应对行为完成情

况的评分遥
排除标准院非中文或英文文献曰结局指标数据不

完整且无法通过计算获得曰质量评价不合格曰文献类
型为会议文献尧新闻尧二次研究等曰重复发表的文献遥
1.2 文献检索策略

计算机检索 PubMed尧Cochrane尧EMBASE尧Web
of Science尧PsycARTICLES尧Psychology and Behav鄄
ioral Sciences Collection尧CINAHL尧中华医学期刊全
文数据库尧 万方数据库尧CNKI袁 检索时限为建库至
2022年3月遥 采取主题词和自由词结合的检索策略袁
中文检索词为野新冠肺炎尧公共卫生事件尧疫情尧风险
感知尧风险尧应对行为尧应对尧行为冶曰英文的主题词为
野COVID鄄19尧Perception尧Behavior冶袁 自由词为野public
health event尧disaster events尧risk尧risk perception尧
health risks尧coping behavior尧intentions尧behavior尧re鄄
sponse尧coping冶遥 手动检索纳入文献的参考文献列
表袁纳入符合纳排标准的文献遥
1.3 文献筛选及资料提取

首先使用EndNote 20软件剔除重复文献遥再由
2名研究者分别独立按照纳入和排除标准阅读文献
标题和摘要进行初步筛选袁遇分歧时二人协商解决袁
无法解决则申请第三人仲裁遥初筛后由2名研究者分
别独立阅读文献全文袁进行复筛袁如遇分歧解决方式
同上遥 资料提取由2名研究人员独立完成袁提取内容
包括院纳入研究的基本信息渊第一作者尧发表年份等冤曰
研究对象的基本特征渊样本量尧女性比例尧文化水平尧

财务状况尧对COVID鄄19相关知识的了解程度冤曰纳入
研究公众所在地区和采样时间曰 研究评估风险感知
水平使用的工具曰对COVID鄄19的风险感知及应对行
为数据遥
1.4 质量评价

由2名研究者分别独立评价纳入研究的质量袁并
交叉核对结果遥质量评价采用JBI循证卫生保健中心
推荐的横断面研究质量评价标准咱10暂袁标准包括10项袁
每项按符合程度从高到低评分渊2尧1尧0冤袁总分逸14分
可纳入研究遥
1.5 统计学方法

使用StataSE软件进行统计分析遥 分别以风险感
知水平高的公众所占百分比及正确采取4种应对行
为的公众所占百分比为结局指标袁 首先根据Q检验
和I2统计量分析纳入研究间的异质性袁 采用固定效
应模型合并异质性较小的研究袁 采用随机效应模型
合并异质性较大的研究袁取95%的置信区间遥之后按
研究中风险感知水平的评价工具尧 样本所在地区分
别进行亚组分析检验异质性袁 无法使用亚组分析检
验的影响因素使用Meta回归探究异质性的来源和大
小遥 进行敏感性分析判断纳入研究的稳定性遥 使用
Egger蒺s检验定量分析纳入研究有无偏倚风险遥

2 结果

2.1 文献筛选流程及结果

初筛共获得927篇文献袁经计算机与人工筛查后
共纳入21个横断面研究咱11鄄31暂袁其中20篇英文文献袁
1篇中文文献袁总样本为42 855名公众袁纳入研究的
调查时间均为2020年遥应对行为涉及正确佩戴口罩尧
经常清洁消毒等诸多预防措施咱32暂袁为减少偏倚本文
只选取了纳入文献中采集较多渊逸3条冤的4项应对行
为袁包含正确佩戴口罩尧保持手卫生尧保持社交距离
和减少外出遥 纳入研究的基本特征和质量评价详见
表1遥
2.2 Meta分析结果
2.2.1 公众的风险感知水平和应对行为合并结果

纳入的22组数据合并结果显示袁42 855名公众
中风险感知水平高的公众有51.1%咱95%CI渊34.9%袁
67.4%冤袁I2=99.892%袁P<0.001暂袁能够正确佩戴口罩尧
保持手卫生尧保持社交距离尧减少出行的公众比例分
别为53.2%咱95%CI渊44.0%袁62.5%冤袁I2=99.742%袁P<
0.001暂尧63.9%咱95%CI渊56.2%袁71.7%冤袁I2=99.635%袁
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P<0.001暂尧48.5%咱95%CI渊32.9%袁64.1%冤袁I2=99.981%袁
P<0.001暂和54.3%咱95%CI渊42.8%袁65.8%冤袁I2=99.839%袁
P<0.001暂遥
2.2.2 亚组分析结果

对风险感知的评价工具进行亚组分析发现袁使
用工具的不同可以解释公众风险感知水平的异质性

来源袁同一类工具的亚组异质性有所下降袁其中使用
流行病风险感知问卷评价的1 901例问卷异质性为
0渊OR=1.84袁P=0.342冤遥基于地区的亚组分析发现袁中
国公众保持手卫生情况较好渊OR=2.06袁P<0.001冤袁欧
洲公众保持社交距离情况较好渊OR=2.41袁P<0.001冤遥
2.2.3 Meta回归结果

对性别尧文化尧财产状况和对COVID鄄19知识的
了解程度逐一分析发现袁 性别和文化水平可以解释
公众风险感知水平及4项应对行为的异质性袁对
COVID鄄19的了解程度可解释正确佩戴口罩和保持
手卫生2项应对行为的异质性袁详见表2遥
2.2.4 敏感性检验

逐一剔除文献后分析发现大部分合并结果无明

显差异袁说明结果稳定遥 剔除Rivas咱29暂的研究后按评
价工具进行亚组分析袁 使用易感性和严重性结构化
问卷作为工具的公众风险感知水平异质性较之前有

明显差异渊I2由92.5%变为45.6%袁P<0.001冤袁说明工
具可以部分解释公众风险感知水平异质性的来源遥

注院淤易感性和严重性的结构化问卷曰于易感性和严重性量表曰盂易感性尧严重性尧心理感受量表曰榆根据中国国家卫生委员会
关于COVID鄄19的指南编制的结构化问卷曰虞流行病风险感知问卷曰愚公共卫生的风险感知量表袁包括易感性尧严重性尧可控性
等方面曰舆易感性尧预防可控性的结构化问卷遥

18
20
17
17
17
17
19
15
16
16
18
17
16
17
17
18
16
15
16
15
14
18

质量

评分

表1 纳入研究的基本特征和质量评分渊n=21冤
Table 1 Basic characteristics and quality scores of the included studies渊n=21冤

Azene咱11暂

Choo咱12暂

Kollamparambil咱13暂

Kollamparambil咱13暂

Wise咱14暂

Asnakew咱15暂

Eyeberu咱16暂

Beca鄄Mart侏nez咱17暂

Oyeyemi咱18暂

Karout咱19暂

Oyetunji咱20暂

Shen咱21暂

Xu咱22暂

Ning咱23暂

Sadore咱24暂

Clements咱25暂
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Cvetkovi 咱28暂

Rivas咱29暂

Olapegba咱30暂

王佳咱31暂

纳入文献

经济

状况

良好

(%)
要

46
要
要

69.64
65.8
17.9
56.6
52.8
10.7
62
50
53.7

56.4
42.16
51.9
61.7

44
28.8
46.57
要

COVID
鄄19了
解程度

高(%)
50.7
要
要
要
要
要

45.4
要
要
要
要

7.5
要

75.85
47.8

80
63

62.72
要
要
要
要

635
3 000
7 073
5 676
1 591

521
1 296
1 033
1 022

410
1 197
3 000
5 039
2 845

372
1 034
1 331
1 858

975
886

1 357
704

样本

(例)

32.4
76

81.3
81.1
56.89
97.2
19.3
44.9
88.5

6
46.1

19
50.3
69.1
27.4
61.61
37.9

56
10.59
32.1
48.85
91.89

本科及

以上学

历(%)

评价

风险

感知

工具

淤
要
要
要
要
于
盂
要
榆
淤
虞
淤
盂
愚
盂
要
盂
舆
盂
淤
要
虞

风险

感知

水平

高(%)
23.11
要
要
要
要

87.5
49.4
要

15.9
20
61.9
24.53
42.1
94.4
53.475
要

43.6
68
89
34.3
要

59.66

正确

佩戴

口罩

(%)
32.42
81.0
48
75
25
56.6
29.6
91.6
36
29.8
67.9
63.5
要

71.8
64.8
24
60.4
60.4
59.9
要

33.31
要

保持

手卫

生

(%)
73.84
66.7
61.5
60
47
97.1
33.8
86
67.1
21
57.6
63.5
要
76.2
82
要
83.6
42
要
60.5
71.19
要

保持

社交

距离

(%)
55.06
42.6
21
15
21
85.6
10.8
84.7
69.1
14.6
23.6
75
要
要
47
要
40.6
91
要
要

79
要

64.5
51

53.1
53.2
55

11.5
49.3
49.8
46.5
65.9
42.9
47.6
58.5
58.2
44.1
41.78
52.7
58.8
76.6
65.1
42

60.79

女性

(%)

埃塞俄比亚

韩国

南非

南非

美国

埃塞俄比亚

埃塞俄比亚

西班牙

尼日利亚

美国

尼日利亚

中国

中国

中国

埃塞俄比亚

美国

伊朗

希腊

塞尔维亚

玻利维亚

尼日利亚

中国

国家

59.23
要
48
35
55
87.5
36.3
12.8
87.5
6.8
要
52
36.3
84.0
要
33.33
72.1
62.6
70.2
要
84.75
要

减少

外出

(%)
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2.2.5 发表偏倚检验

采用Egger蒺s检验对5个结局指标的纳入研究分
别进行偏倚检验袁均P>0.05袁偏倚风险较小遥

3 讨论

3.1 公众对COVID鄄19疫情的风险感知水平及其影
响因素

公众的风险感知在发生突发事件和采取应对行

为之间起中介作用袁 提升风险感知水平有助于减少
公众在应对突发事件时危险行为的发生咱33暂遥 在纳入
的21项研究中袁 风险感知水平高的公众占比从
15.9%到94.4%不等袁且将近半数的研究风险感知水
平趋近极值袁 过高和过低的风险感知水平均会对公
众健康产生负面影响遥 有研究咱34暂发现公众的风险感
知水平和对疾病的知晓程度呈正相关遥 本研究Meta
回归未得到公众对疾病的了解程度与风险感知水平

的明确关系咱RR=1.81袁95%CI渊0.02袁5.74冤暂袁可能是
由于纳入研究分类后样本量较小渊<3冤袁导致结果不
稳定遥 此外袁 风险感知水平的差异与其评价工具有
关袁 因公众普遍认为COVID鄄19疫情控制难度大袁涉
及突发事件可控性的量表比未涉及可控性的量表结

果有更多的高风险感知水平遥还有研究发现年龄大尧
女性尧高收入尧医疗行业尧文化水平高的公众风险感
知水平较高咱35暂袁本文分析得到性别为女性咱RR=1.96袁
95%CI渊1.12耀3.43冤暂尧文化水平高咱RR=1.48袁95%CI
渊1.13耀1.94冤暂对提高风险感知水平有影响曰但未得
出财产状况对风险感知水平的明确影响 咱RR =
1.23袁 95%CI渊0.81耀1.90冤暂袁需增加样本量进一步探
究遥文化水平低的公众对突发事件的了解不足咱36暂袁会
间接降低风险感知水平遥

对公众进行健康教育是增强公众的防范意识尧
进而使公众采取正确应对行为的主要方式遥 新媒体
虽传播范围广袁但针对性不足遥护士群体作为健康宣

教的主体之一袁 可以采取通俗化的表达和形象的演
示使高龄尧经济状况欠佳尧文化水平较低尧防护措施
不足的公众更清楚地理解健康宣教的内容咱8暂袁从而
有效调节其风险感知水平遥
3.2 公众在COVID鄄19疫情中的应对行为及影响因素

本研究合并结果显示正确佩戴口罩尧 保持手卫
生尧在公共场合保持社交距离尧减少外出的公众比例
分别为53.2%尧63.9%尧48.5%尧54.3%遥这与Yazew等咱37暂

的研究中能将突发事件的相关知识用于应对行为的

公众比例合并结果为52.83%基本一致袁均说明半数
公众未能采取正确防护行为袁防护力度不足遥采取正
确的个人防护行为是促进COVID鄄19流行结束的重
要手段袁在未来可能发生的疫情中袁促进公众采取正
确防护行为仍然十分重要袁 护理工作者应有效发挥
监督和指导的作用遥

本研究的数据中正确采取各项应对行为的公众

人数占比从6.8%至97.1%不等袁这与公众的性别尧文
化水平尧对COVID鄄19了解程度等有关遥 其中性别为
女性对公众采取4种正确应对行为有积极影响咱RR=
1.75袁95%CI渊1.15~2.67冤曰RR=2.90袁95%CI渊2.01~4.17冤曰
RR=2.54袁95%CI渊1.35~4.79冤曰RR=2.26袁95%CI渊1.34~
3.81冤暂袁文化水平高也对公众采取4种正确应对行为
有积极影响咱RR=1.60袁95%CI渊1.29~2.00冤曰RR=1.62袁
95%CI渊1.33~1.99冤曰RR =1.46袁95%CI渊1.04~2.06冤曰
RR =1.43袁95%CI渊1.10~1.87冤暂袁对COVID鄄19了解程
度高对正确佩戴口罩尧保持手卫生2种应对行为有积
极影响咱RR=1.79袁95%CI渊1.11~2.88冤曰RR=1.78袁95%
CI渊1.01~3.11冤暂遥 有研究咱38暂显示袁在突发事件中经济
状况不良的公众更不易遵守社会规则袁 采取正确防
护行为的意愿较低遥 本文中由于样本量的限制未得
到经济状况与应对行为的明确关系袁 可扩大样本量
进一步探究遥此外袁环境因素尧社交网络的使用尧民族
文化尧宗教信仰尧政府支持尧基础设施尧个人经验尧激

表2 研究对象基本特征的Meta回归渊%冤
Table 2 Meta鄄regression of the basic characteristics of the participants in included studies渊%冤

性别

文化水平

财产状况

COVID鄄19
了解程度

异质性

来源
风险感知水平

I2

99.9
99.88
99.79
99.65

RR渊95%CI冤
1.96渊1.12~3.43冤
1.48渊1.13~1.94冤
1.23渊0.81~1.90冤
1.81渊0.02~5.74冤

正确佩戴口罩

I2

99.76
99.75
99.75
99.63

RR渊95%CI冤
1.75渊1.15~2.67冤
1.60渊1.29~2.00冤
1.32渊0.91~1.91冤
1.79渊1.11~2.88冤

保持手卫生

I2

99.42
99.61
99.61
99.66

RR渊95%CI冤
2.90渊2.01~4.17冤
1.62渊1.33~1.99冤
1.33渊0.97~1.83冤
1.78渊1.01~3.11冤

保持社交距离

I2

99.92
99.92
99.86
99.93

RR渊95%CI冤
2.54渊1.35~4.79冤
1.46渊1.04~2.06冤
1.12渊0.67~1.88冤
1.86渊0.72~4.76冤

减少外出

I2

99.84
99.84
99.82
99.66

RR渊95%CI冤
2.26渊1.34~3.81冤
1.43渊1.10~1.87冤
1.16渊0.73~1.84冤
1.62渊0.98~2.68冤
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励措施尧技能训练等都会影响到公众的应对行为咱39暂遥

4 小结

本研究发现COVID鄄19疫情中半数公众的风险
感知水平较高袁 其异质性来源主要是使用评价工具
的不同尧性别和文化水平曰超过半数的公众能采取正
确的应对行为袁其异质性来源包括公众所在区域尧性
别尧文化水平和对突发事件的了解程度遥本文的局限
性一方面在于纳入研究地区分散袁 各个国家的卫生
水平和政策要求差异较大袁 各地公众的生活方式和
习惯不尽相同袁 导致公众应对行为的分析结果异质
性较大袁需进一步探究以获得同质性更强的结果曰另
一方面在于纳入研究数量较少袁Meta回归分类后样
本量较小袁分析结果不稳定袁后续可增加研究例数以
增强结果稳定性遥
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